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REGULAMIN SERWISU SALTATUS

Drogi Uzytkowniku!
Bardzo nam mito, ze korzystasz z naszego Serwisu.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami Swiadczenia
przez nas ustug, ktére obowiqzujq Ciebie i nas

Pamietaj takze, ze w razie pytan i wqtpliwosci, mozesz skontaktowacC sie z
nami poprzez dane wskazane w Regulaminie.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1. Serwis jest dostepny w domenie https://www.saltatus.com/ i na odpowiednich
podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez SALTATUS.

2. Serwisu umozliwia Uzytkownikom dodawanie i prezentowanie oferty Szkoty w
Serwisie, przeglgdanie ofert Szkdét prezentowanych w ramach Serwisu
komunikacje Uzytkownikdw za pomocq wiadomosci w ramach Serwisu oraz
zawarcie umowy migdzy Szkotq, a Uczestnikiem (zapis na Zajecia).

3. SALTATUS nie jest stronqg umow zawieranych miedzy Uzytkownikami Serwisu i nie
ponosi odpowiedzialno§ci wobec Uczestnika za umowe jakq zawiera on ze
Szkoftq.

4. W przypadku reklomacji ztozonego Zamodwienia nalezy kontaktowal sie ze
SALTATUS uzywajgc nastgpujacych danych kontaktowych:

a. numer telefonu: +48600486767

b. adres e-mail: help@saltatus.com.

5. Uzytkownik moze porozumiewac sie ze SALTATUS za pomocq adresu poczty
elektroniczne;..

6. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, $wiadczenia Ustug oraz

sktadania Zamoéwief, zawierania Umow oraz dokonywania reklamaciji w ramach
Serwisu.

7. SALTATUS udostepnia nieodptatnie Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Serwisu internetowego. Uzytkownik moze utrwali€ treS§€ Regulaminu
w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

8. Warunkiem skorzystania ze Serwisu oraz zawarcia Umowy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik poprzez jego akceptacje wyraza
zgode na wszystkie postanowienia i zobowiqzuje sig ich przestrzegac.

9. Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikbw powyzej 16 roku zycia.
Opiekunowie dzieci ponizej 16 roku zycia mogqg zapisa¢ dziecko na Zajecia w
ramach wtasnego Konta zatozonego w Serwisie przy czym w takim wypadku strong
umowy jest opiekun uwazany za Uczestnika w rozumieniu Regulaminu w
odpowiednim zakresie, w szczegdlnosSci w zakresie zawarcia i wykonania umowy.
10. Ceny podane w Serwisie sq podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).
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1. Informacje o Ustugach podane na stronach internetowych Serwisu,
w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowiq oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

12. W ramach korzystania ze Serwisu zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sig:

a. Rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu spamu;

b. Dostarczania i przekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegblnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Serwisie;

C. Korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami
oraz zasadami wspodtzycia spotecznego;

d. Prezentowania w Serwisie treSci wulgarnych, treSci obrazliwych,

naruszajgcych godnos¢ cztowieka, obrazajgcych uczucia lub poglgdy innych oséb;
w przypadku powzigcia wiedzy o zamieszczeniu w Serwisie ww. treSci SALTATUS
zastrzega sobie prawo statego lub czasowego zablokowania Konta na zasadach i
w trybie okreSlonym Regulaminie;

e. Wprowadzania tresci zagrazajgcych integralnosci systemow
informatycznych lub stabilnosci Serwisu.

13. Nakazuje sie:

a. Korzystanie ze Serwisu w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa;

b. Korzystanie ze Serwisu w sposbb niezakidcajgcy jego funkcjonowania;

C. Korzystanie z wszelkich treSci zamieszczonych na podstronach
internetowych Serwisu wytqgcznie w celu zgodnych z przeznaczeniem.

14. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest wylqcznie poprzez interfejs Panelu

dostepnego na Koncie Uzytkownika. Zabronione jest automatyczne logowanie na
Konto i kopiowanie danych poprzez zewnetrzne skrypty bez pisemnej zgody
SALTATUS.
15. Uzytkownik nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub
uzywajqgc niepoprawnych danych osobowych.
16. W celu usuniecia konta Uzytkownika nalezy pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej poinformowacé Serwis o woli jego usuniecia.

17. Serwis dostepny jest w polskiej wersiji jezykowej.

18. SALTATUS Swiadczy nieodptatne ustugi na rzecz Uzytkownika zwigzane z
zatozeniem i prowadzeniem Konta.

19. SALTATUS informuje, ze korzysta z zabezpieczefh i stosuje zasady

bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych, ktére majg na celu
minimalizacje ryzyka naruszenia danych osobowych oraz wystgpienia
niepozgdanych atakédw na urzqgdzenia Uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu.
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20. SALTATUS dokiada wszelkiej starannosci by Serwis dostepny byt dla
Uzytkownikdw nieprzerwanie przy czym zastrzega sobie prawo do czasowych
przerw technicznych dziatania Serwisu. W razie wystgpienia okoliczno$ci skutkujgcej
przerwq techniczng, SALTATUS doktada starah by miata ona jak najkrétszy czas.

82 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1. SALTATUS - Jacek Szydtowski prowadzqcy dziatalno$€ gospodarczg pod
firmmq Saltatus Jacek Szydtowski pod adresem ul. Brzegi 105, 32-040 Wrzgsowice.
NIP: 6631481549 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralne;j
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

2. Uzytkownik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedqgca osobq prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$€ prawng,
korzystajgca z Serwisu.

3. Szkota- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedqgca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdblne przyznajg zdolnoS¢ prawng,
korzystajgca z Serwisu, ktéra oferuje zajecia w ramach prowadzonej szkoty i
posiada konto w Serwisie w celu $wiadczenia ustug dla Uczestnikow.

4. Uczestnik- osoba fizyczna, ktéra posiada konto Uczestnika w Serwisie z
zamiarem korzystania z ustug Swiadczonych przez Szkote. W przypadku zapisu
na Zajecia dzieci ponizej 16 roku zycia za Uczestnika uwaza sig osobe dziatajgcq
w imieniu dziecka i dokonujqcq zapisu na Zajecia za posrednictwem Serwisu.

5. Instruktor- osoba prowadzgca Zajecia w ramach zaje€ oferowanych przez
Szkote i na zlecenie Szkoty.

6. Zajecia- ustugi oferowane przez Szkote.

7. Kurs- okre$lona przez Szkote liczba Zajec€, o ktorej informacje sq prezentowane
w Serwisie.

8. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z SALTATUS umowe w ramach
Serwisu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

9. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy
zamowienia Ustug zwiqzanych z prowadzonq przez niego dziatalnosciq
gospodarczqg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego,
zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385, art. 556+, art.
556:i art. 576-ustawy Kodeks cywilny.

10. Konto — konto zatozone w Serwisie, umozliwiajgce dostep do zakupionych Ustug
dla zalogowanych Uzytkownikédw. Konto posiada rézny zaséb funkcjonalnosci w
zaleznosci od statusu podmiotu tworzgcego Konto, ktéry okreSla swoj status
podczas rejestracji w Serwisie.
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Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedqca osobg prawngq, ktoérej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgca

we wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczq, ktdra korzysta ze Serwisu.
Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu.

Serwis— Serwis dostepny pod adresem https://www.saltatus.com/ oraz na
odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktérego Uzytkownik moze
dokonywa¢ Zamébéwieh wybranych Ustug.

Ustuga - Ustugi Swiadczone przez SALTATUS na podstawie Umowy i w ramach
oprogramowania dostgpnego w Serwisie po zalogowaniu na Konto. Ustugi sq
Swiadczone odpfatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej. Zakres Ustug
Swiadczonych na rzecz Uzytkownika zalezy od wybranego przez Niego Pakietu
Ustug. Ustugi polegajg w szczegdlnosci na udostepnieniu Uzytkownikowi w
ramach oprogramowania narzedzi umozliwiajgcych zarzqdzanie przez Szkote
prowadzonymi zajeciami (koordynacja rezerwacji, ptatnosci, komunikacja z
uczestnikami zajeé, promowanie zajeé).

Pakiet Ustug- wariant zakresu Ustug i czasu ich $wiadczenia przez SALTATUS
wybrany i optacony przez Uzytkownika.

Okres abonamentowy- okres w jakim SALTATUS Swiadczy w ramach Pakietu
Ustug odptatne Ustugi na rzecz Uzytkownika.

Umowa - umowa o $Swiadczenie Ustugi zawarta pomigdzy SALTATUS, o
Uzytkownikiem za posSrednictwem Serwisu. W przypadku wyboru przez
Uzytkownika ptatnosci cyklicznej Umowa przybiera charakter autoodnawialny t;j.
kolejny Okres Abonamentowy dotyczgcy wybranego przez Uzytkownika Pakietu
Ustug rozpoczyna sie natychmiast po zakohczeniu Okresu Abonamentowego
uprzednio obowiqzujgcego. Do momentu rezygnacji przez Uzytkownika z
autoodnowienia Umowy lub w wypadku braku srodkdw na koncie Uzytkownika
co uniemozliwia autoodnowienie Umowy, Umowa posiada charakter
autoodnawialny. Umowa zawierana pomiedzy Szkotq i Uczestnikiem za
posrednictwem Serwisu nie podlega rygorom Regulaminu i SALTATUS nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci.

Zamowienie - czynnos§¢, oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce
bezposSrednio do zawarcia Umowy z SALTATUS i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia — formularz Serwisu, za pomocq ktérego, Uzytkownik
moze ztozy€ Zamowienie.

Umowa zawarta na odlegto§é— umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach
Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
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Operator ptatnoéci - PayPro SA (PayPro)z siedzibq w Poznaniu, przy ulicy
Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakiadowym
wynoszqgcym 5 476 300,00 zt, w catoSci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytuciji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF IP24/2014 (ptatnosci Przelewy 24) oraz Stripe Payments Europe,
Ltd.,, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ireland (p’rqtnoéci
Stripe).

Dowéd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawqg o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami
prawa.

Ptatnosé — wptata na konto SALTATUS za posrednictwem dostepnych w Serwisie
sposobdéw ptatnosci.

System - zespdt wspdipracujgcych ze sobq urzqgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wiadciwego
dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego (Internet).

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.).

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z pdzn. zm.).

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000 z pdzn. zm.).

Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznq lub USUDE - ustawa z dnia 18
lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002, poz. 1204
ze zm.).
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83 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z udostepnionych funkciji Serwisu internetowego
w sposbéb zgodny z Regulaminem i obowiqzujgcymi przepisami oraz w
sposbdb niezaktdcajgcy funkcjonowania Serwisu internetowego oraz innych
Uzytkownikow.
2. Do skorzystania ze Serwisu oraz sktadania Zamdwien na Ustugi potrzebne saq:
d. dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzqdzenia;
b. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglgdarki
internetowej obstugujqca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera,
Morzilla Firefox, Safari, Google Chrome;
c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.
4. SALTATUS zapewnia Srodki techniczne stuzqce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

5. SALTATUS podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
6. Hasto Uzytkownika Serwisu szyfrowane jest metodq, ktéra uniemozliwia

odczytanie go przez SALTATUS.

84 UStUGI DOSTEPNE W SERWISIE

1. SALTATUS w ramach Serwisu udostgpnia nieodptatnie Uzytkownikom
wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie zajeé o aktywnosci fizycznej (m.in.
taniec, joga, fitness) o okreslonej kategorii, odbywajgcych sie w wybranej
lokalizaciji, dedykowanych dla danej kategorii wiekowej, danego poziomu
zaawansowania, Zajeé odbywajgcych sie w danej szkole i/ lub prowadzonych
przez danego Instruktora. SALTATUS Swiadczy takze nieodptatnie ustuge
zatozenia i utrzymania Konta, umozliwia dokonywanie Rezerwacji Zajecg,
dokonywanie ptatnosci na rzecz Szkoty i przesyta powiadomienia zwiqzane z
zarzqgdzaniem Zaje€ i uczestniczeniem w Zajeciach oraz umozliwia
Uzytkownikom Serwisu komunikacje za pomocqg Serwisu.

2. SALTATUS w ramach Serwisu na rzecz posiadajgcych Konto Uzytkownikéw
Swiadczy Ustugi, ktorych zakres okreslony jest w Pakiecie Ustug wybranym i
optaconym przez Uzytkownika. Czas Swiadczenia Ustug jest zgodny z
Okresem Abonamentowym wybranym przez Uzytkownika.

3. Poszczegdblne Pakiety Ustug rozniq sie miedzy sobq zakresem Ustug i Okresem
Abonamentowym. Wszystkie Pakiety Ustug prezentowane sg w Serwisie.
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Zakres Ustug Swiadczonych przez SALTATUS jest zalezny od Pakietu Ustug
wybranego i optaconego przez Uzytkownika.

Specyfika kazdego Pakietu Ustug, jego sktad oraz cechy charakterystyczne
znajdujq sie w opisach Pakietu Ustug w Serwisie.

85 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | UStUG

1.

Uzytkownik moze zarejestrowac w Serwisie jedno Konto w charakterze Szkoty
i/lub Uczestnika.

Szkota ma mozliwoS¢ ztozenia dyspozycji utworzenia Konta dla Uczestnika
i/lub Instruktora, ktére bedzie przypisane do Konta Szkoty.

W razie stwierdzenia rejestracji wiecej niz jednego Konta przez jednego
Uzytkownika, SALTATUS ma prawo blokady dostgepu do wybranych albo
wszystkich Kont lub skasowania danych pozostawionych przez Uzytkownika
oraz informacji zgromadzonych w ramach korzystania z ustug Serwisu w
ramach Kont.

Korzystanie z Ustug (zarzqdzanie zapisaomi na Zajecia, promowanie,
zarzqgdzanie ptatnoéciami) jest mozliwe po zalogowaniu na Konto.

Uczestnik ma mozliwo§¢ zapisania sig¢ na Zajecia po zalogowaniu sie na
Konto.

Szkota ma mozliwoS¢ ztozenia dyspozycji zatozenia Konta Uczestnika w
zaktadce Uczestnicy, poprzez wskazanie adresu e-mail Uczestnika, imienia i
nazwiska, opcjonalnie numeru telefonu i wybranie przycisku ,Zapisz
uczestnika”.

Szkota ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zatozenia Konta Instruktora w
zaktadce Instruktorzy, poprzez wskazanie adresu e-mail Instruktora, imienia i
nazwiska, opcjonalnie wskazanie opisu i wybranie przycisku ,Zapisz
Instruktora”.

Szkota nie ma mozliwosci usuniecia Konta Uczestnika lub Instruktora
zatozonego 1z inicjatywy Szkoty przy czym ma mozliwoS€ usunigcia
powiqgzania z takim Kontem poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Profilu w
zaktadce odpowiednio Uczestnicy, Instruktorzy. Konto Uczestnika iflub
Instruktora stworzone z inicjatywy Szkoty ma uprawnienie do podglgdu
danych wskazanych przez Szkote. Uczestnik/ Instruktor dokonuje aktywaciji
Konta poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji wskazanej w aktywacyjnej
wiadomosci e-mail przesytanej przez SALTATUS po zleceniu utworzenia Konta
przez Szkote. Uczestnik/Instruktor ustanawia wiasne hasto oraz zobowigzany
jest zapozna¢ sig z niniejszym Regulaminem i Politykq prywatnosci Serwisu
oraz zaakceptowac je.
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Usunigcie Konta Uczestnika/Instruktora stworzonego z inicjatywy Szkoty
nastepuje na zlecenie Uczestnika/Instruktora do ktérego przypisane jest
dane Konto. Zlecenie usunigcia Konta nalezy zgtosi€ SALTATUS kierujqc
wiadomosS¢ na adres e-mail wskazany w Regulaminie. Usunigcie konta ma
charakter trwaty i nieodwracalny.

Korzystanie z Pakietu Ustug wybranego i optaconego przez Uzytkownika jest
mozliwe od momentu potwierdzenia zaksiegowania ptatnosci na koncie
bankowym SALTATUS, o ile Uzytkownik ztozyt oSwiadczenie o zgdaniu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. W przypadku braku ztozenia o$wiadczenia o zqdaniu swiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, rozpoczecie Swiadczenia
Ustug bedzie miato miejsce po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Po uptywanie czasu obowigzywania Pakietu Ustug i w razie braku optacenia
kolejnego Okresu Abonamentowego przez Uzytkownika, automatycznie
nastepuje ograniczenie dostepnosci Ustug wiadczonych w ramach Pakietu
Ustug. W takim wypadku Uzytkownik ma dostep do wersji bezptatnej Serwisu.
Przed uptywem Okresu Abonamentowego, na ktory zostat wykupiony Pakiet
Ustug Uzytkownik otrzyma informacje o mozliwosci optacenia Pakietu Ustug
na kolejny Okres Abonamentowy drogq elektroniczng, co pozwoli
Uzytkownikowi na zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustug w ramach
wybranego Pakietu Ustug.

W trakcie obowigzywania Pakietu Ustug, Uzytkownik ma prawo wykupienia
Pakietu Ustug o szerszym zakresie Ustug. W takim wypadku Uzytkownik
uzyskuje dostgep do nowego Pakietu Ustug, a ptatnoSci uiszczone na rzecz
dotychczasowego Pakietu Ustug wydtuzajg termin obowigzywania nowego
Pakietu Ustug w sposdb proporcjonalny do wptaconych dotychczas kwot i
stopnia wykorzystania dotychczasowego Pakietu Ustug.

SALTATUS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Uzytkownika
spowodowang czynnikami niezaleznymi od jego woli, a w szczegdlnosci
spowodowanymi celowym dziataniem oséb trzecich oraz tzw. sity wyzszej,
czyli np. awarii sprzetu komputerowego, przerw w dostawie prqdu i sieci
Internet.

Postanowienia Regulaminu, w tym postanowienia dotyczqce $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng, zasady funkcjonowania oraz utrzymania Konta
Uczestnika/Instruktora stworzonego na zlecenie Szkoty, zasady przetwarzania
danych osobowych sg analogiczne dla posiadaczy takiego Konta jak zasady
dotyczgce Konta zarejestrowanego w Serwisie przez Uzytkownika
samodzielnie i wynikajgce z Regulaminu o ile wprost nie wskazano inacze;.
Czas przechowywania informacji o Zajeciach, Kursach w ramach Konta
wynosi 2 lata od kohca roku w ktérym odbyly sie ostatnie Zajecia w ramach
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danego Kursu przy czym w uzasadnionych przypadkach SALTATUS zastrzega
sobie prawo do dtuzszego okresu przechowywania danych.

§6 UZYTKOWNIK SZKOtA

. Uzytkownik tworzgcy Konto o charakterze Szkoty wskazuje podczas rejestraciji
nazwe szkoty, imig, nazwisko, e-mail oraz hasto, a na kohcu wybiera przycisk
.Zarejestruj sie”. Szkota otrzymuje potwierdzenie rejestracji Konta.

2. Po zalogowaniu sie na Konto Szkota w ramach ustug Swiadczonych
nieodptatnie okresla typ aktywnosci jaki oferuje, lokalizacje (sale), Kursy jakie
prowadzi z okreSleniem nazwy Kursu, typu aktywnosci, podkategorii
(opcjonalnie), opisem Kursu (opcjonalnie), kategoriq wiekowq dla jakiej
Zajecia sq dedykowane, poziomem Kursu, wskazaniem ceny kursu i ceny
jednostkowych Zaje¢ prowadzonych w ramach danego Kursu. Szkota moze
prezentowa w Serwisie takze odno$niki do prowadzonych social mediow. W
ramach odptatnych Ustug Szkota moze takze m.in. prowadzic w ramach
Konta rezerwacje Zaje¢ w formie online, akceptowaé uzytkownikdw,
umozliwia¢ ptatnosci online Uczestnikom.

3. Szkota posiada mozliwos€ ztozenia dyspozycji utworzenia Konta
Uczestnika/Instruktora zgodnie z zasadami okreslonymi w §6.

4. Podmiot posiadajgcy Konto Szkoty ma mozliwos¢ zmiany charakteru
swojego Konta na Konto Uczestnika co umozliwia zapis na zajecia
pozostatych Szkét oferujgcych Zajecia poprzez Serwis (zapisy Regulaminu
dotyczqce Konta Uczestnika znajdujg odpowiednie zastosowanie), a takze
mozliwo$¢ okreslenia zmiany charakteru swojego Konta na Konto Instruktora
co umozliwia zarzgdzanie danymi w zaktadkach Pulpit (instruktor) i Méj profil
(instruktor) po zalogowaniu sie na Konto i wyborze opcji ,Korzystaj jako
Uczestnik”.

5. Szkota powinna okresli€ warunki uczestnictwa w Zajeciach i poinformowaé
Uczestnika o wszelkich istotnych warunkach $wiadczenia ustugi (m.in. o
zasadach przeprowadzenia Zaje¢) w opisie Zaje¢. Zasady przeprowadzenia
Zaje¢, warunki uczestnictwa i zawarcia umowy ze Szkotq zostaty okreSlone w
Regulaminie Szkoty, ktéry Uczestnik akceptuje podczas zapisu na Zajecia.

6. Szkota dodaje oferte Zaje€ poprzez wybdr w Profilu Uzytkownika zaktadki
Kursy, a nastepnie opciji Dodaj Kurs.

§7 UZYTKOWNIK UCZESTNIK

10
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Uzytkownik tworzgcy Konto o charakterze Uczestnika wskazuje podczas
rejestracji imie, nazwisko, e-mail oraz hasto, a na kohcu wybiera przycisk
.Zarejestruj sie”. Uczestnik otrzymuje potwierdzenie rejestracji Konta.

Po zalogowaniu sig na Konto Uczestnik moze opcjonalnie uzupetni€ dane w
swoim profilu (zaktadka Méj profil). Uczestnik moze opcjonalnie wskazaé swoj
numer telefonu i uzupetni€ pole Kilka stbw o mnie. Takze po zalogowaniu
Uczestnik ma dostep do zaktadki Moje zajecia, Wystawione oceny.

Zapis na Zajecia oferowane przez Szkote w ramach Serwisu mozliwy jest po
zalogowaniu na Konto Uczestnika. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania
sie z opisem Zaje¢ przed Zapisem i do akceptacji warunkéw uczestniczenia
w Zajeciach okreslonych przez Szkote.

88 ZAPIS NA ZAJECIA PROWADZONE PRZEZ SZKOtE

1.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwoS¢ przeglgdania oferty Zajec
prowadzonych przez Szkote i zamieszczonych przez nig w Serwisie oraz
wyszukiwania Zajeé o okreslonych parametrach (m.in. lokalizacja, typ zajeé,
kategoria wiekowa, okre$lona szkotq, instruktor) i publikacji opinii bez
konieczno$ci zaktadania Konta w Serwisie.

W wypadku wybranych Szkét korzystajgcych z Ustug SALTATUS, Uczestnik ma
takze mozliwo$¢ zapisu online na Zajecia oferowane przez Szkotg, mozliwos¢
dokonania ptatnoéci za Zajecia (sposdb dokonania ptatnosci jest w tym
przypadku okreslany przez Szkote) za posrednictwem Serwisu oraz
dokonania zmiany w zakresie dokonanego zapisu na Zajecia/Kurs. Zapis na
Zajecia/Kurs oraz zawarcie umowy ze Szkota nastepuje z momentem
potwierdzenia przez Szkote przy czym Szkota potwierdza Zapis na Zajecia
i/lub zawarcie Umowy automatycznie lub wedle wtasnych zasad okreslonych
w opisie Zaje€. Zapis na Zajecia jest potwierdzany za pomocqg wiadomosci e-
mail po zaksiggowaniu wptaty.

Za korzystanie z Serwisu w zakresie okreSlonym w ust. 1 i 2 SALTATUS nie
pobiera od Uczestnika optaty.

Zapis na Zajecia nastepuje poprzez wyboér opcji ,Zapisz sie na Zajecia” lub
“Zapisz sie na kurs” i postepowanie zgodne z komunikatami wyswietlanymi w
Serwisie.

Warunki zapisu na Zajecia i zawarcia umowy ze Szkotq, Szkota okresla w
informacjach udostegpnianych Uczestnikom w Serwisie.

Zapis na Zajecia i/lub zawarcie umowy ze Szkotq, Szkota moze uzalezni¢ od
uiszczenia optaty przez Uczestnika, w takim wypadku informacja o takiej
okolicznosci i jej konsekwencjach dostepna jest w Serwisie. W przypadku
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braku uiszczenia optaty Zapis na Zajecia iflub umowa ze Szkotq nie jest
potwierdzona.

W przypadku gdy Szkota pobiera optate za posSrednictwem Serwisu w
ramach Ustugi zapewnianej przez SALTATUS, ptatno$¢ za Zajecia Szkoty jest
pobierana za pomocq Operatora ptatnosci STRIPE, ktory realizuje dyspozycije
pobrania ptatnosci zapewniajgcq bezpieczne przeprowadzenie transakcji.
Szkota odpowiada wobec Uczestnika za wykonanie ustugi, realizacje praw
konsumenckich oraz obstuge ewentualnych roszczeh z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Szkote. Wszelkie roszczenia z
tytutu umowy zawartej miedzy Uzytkownikami nalezy kierowa¢ bezposrednio
do drugiej strony umowy. Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje
umowy zawartej z Uczestnikiem i obstuge roszczeh Uczestnika zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

SALTATUS nie jest strong umow zawieranych miedzy Uzytkownikami Serwisu
(Uczestnikiem, a Szkotq) i nie ponosi odpowiedzialnoéci wobec Uzytkownikéw
za umowe jakg Uzytkownicy zawierajg migdzy sobq. Dane niezbedne do
ztozenia reklamaciji wobec Szkoty znajdujq sie na Profilu Szkoty w Serwisie lub
w tym celu nalezy skontaktowac sig bezposrednio z dang Szkotq.

89 OKRES TESTOWY

1.

SALTATUS umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z okresu testowego w
ramach ktérego Uzytkownik ma mozliwoS¢ zapoznania sig z Ustugami
wskazanymi w Serwisie w opisie okresu testowego. Okres testowy trwa 90 dni,
jest nieodptatny i nie zobowiqzuje Uzytkownika do zawarcia Umowy.
Wykupienie Pakietu Ustug testowanych w okresie testowym przed ostatnim
dniem trwania okresu testowego nie powoduje utraty dni pozostatych do
konca dnia okresu testowego Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik moze skorzysta€ jednokrotnie z okresu testowego
wybranego Pakietu Ustug przy czym wybdr testowanego Pakietu Ustug
nastepuje w momencie rejestracji Konta w Serwisie. Po uptywie okresu
testowego Uzytkownik nie ma prawa do okresu testowego dotyczgcego
kolejnego Pakietu Ustug.

Po uptywie okresu testowego Uzytkownik traci dostgp do Ustug przy czym
moze korzysta¢ z Serwisu w zakresie pozostatych ustug Swiadczonych
nieodptatnie zgodnie z Regulaminem.

810 SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Uzytkownik moze dokona¢ Zamowienia Pakietu Ustug poprzez jego wybor z
poziomu odpowiedniej podstrony Serwisu. Uzytkownik moze dokona¢ wyboru

12
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wsréd réznych wariantéw Pakietdw Ustug w réznych cenach. Dokonanie
Zamoéwienia mozliwe jest po zalogowaniu sie¢ na Konto Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik sktada Zamowienie na Pakiet Ustug po raz pierwszy to Konto
Uzytkownika tworzone jest automatycznie podczas sktadania pierwszego
Zamowienia Pakietu Ustug.

2. Po dokonaniu wyboru Pakietu Ustug, celem zawarcia Umowy Uzytkownik
powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
na stronach Serwisu. Wybdr Pakietu Ustug mozliwy jest z poziomu
odpowiedniej podstrony Serwisu. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
klikng¢ w przycisk ,Wybieram” pokazany wraz z ceng i opisem wybranego
Pakietu Ustug. Nastgpnie nalezy klikng€ w przycisk ,Przejdz do wyboru metody
ptatnosci” w celu finalizacji Zamébwienia.

3. Celem ztozenia Zamodwienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika w
w formularzach nastepujgcych danych:
imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,
adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),
numeru telefonu,
adresu e-mail,
akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest

niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zaméwienia.

f. wyrazenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu

do odstgpienia od umowy.

g. wyrazenie zgody na readlizacje zamoéwienia przez Serwis poprzez kliknigcie

przycisku ,Kupuje i ptace”, ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaptaty

za Zamowienie.

5. W procesie sktadania Zamoéwienia Uzytkownik obowiqgzany jest takze

dokona€ wyboru co do formy ptatnosci za zamdwione Ustugi, z obecnie dostepnych

w Serwisie.

6. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu kliknigcia w przycisk ,Kupuje

i ptace” — Uzytkownik ma mozliwo§¢ modyfikacji podanych przez siebie danych

osobowych oraz danych w zakresie wybranego przez siebie Pakietu Ustug jak

rébwniez co do formy ptatnosci.

7. Uzytkownik dokonujqgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma Swiadomos¢,

iz zawarcie umowy zwiqzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej SALTATUS

zaptaty.

8. Wystanie przez Uzytkownika Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli

Uzytkownika zawarcia z SALTATUS Umowy, zgodnie z treScig niniejszego

Regulaminu.

® o0 OTo
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9. Uzytkownik dokonuje zaptaty poprzez wybér jednej z form ptatnosci,
dostepnej

w Serwisie, a nastepnie dokonuje wptaty.

10. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres

mailowy podany przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta w Serwisie.

1. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu.
Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w treSci zgodnej z Regulaminem.

12. SALTATUS zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamoéwienia w
przypadku:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia
(brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia),

b. nieotrzymania wptaty w terminie 14 dni od ztozenia Zamoéwienia (w przypadku
wyboru opcji ptatnosci przelewem).

8§11 CENY UStUG | FORMY PtATNOSCI

1. Ceny Ustug (Pakietow Ustug) zamieszczone na stronie internetowej Serwisu sq
cenami brutto i zawierajqg wszystkie podatki wymagane przez obowiqzujgce
przepisy prawne (w tym podatek VAT).

2. SALTATUS zastrzega sobie prawo do zmiany cen Pakietéw Ustug prezentowanych
w Serwisie, wprowadzania nowych Ustug, wycofywania Ustug, przeprowadzania
promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania Ustug
nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore
zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegbty i
czas trwania zawsze zawarte sq w opisie danej Ustugi.

3. Czas trwania kazdej promociji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujq
sie.

4. Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Ustugi:

a. Ptatnos$¢ jednorazowa za Okres Abonamentowy realizowana przez Operatora

ptatnosci:

o szybki przelew elektroniczny,

. platnoéé kartg platniczg/debetowq/kredytowq (autoryzacja i
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie za posrednictwem
danego banku)

Jednorazowa ptatnoS¢ jest uiszczana bezposSrednio na konto SALTATUS
za posrednictwem systemu Przelewy 24 — na przelewie w polu ,Tytutem”
prosimy podaé€ co najmniej numer Zamowienia;
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b. ptatnoS¢ cykliczna polegajgca na cyklicznym, zgodnym z Okresem
Abonamentowym  Pakietu Ustug wybranego przez  Uzytkownikag,
automatycznym odnowieniu Pakietu Ustug i obcigzeniu rachunku
bankowego Uzytkownika przez Operatora ptatnosci. Stripe umozliwia
przypisanie do Uzytkownika unikalnego identyfikatora, za pomocq ktérego
Uzytkownik cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz SALTATUS. Uzytkownik ma
mozliwoS§¢ anulowania ptatnoSci  cyklicznej poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w Koncie STRIPE;

C. ptatno$¢ jednorazowa przelewem tradycyjnym na konto bankowe
SALTATUS mozliwa jest po uprzednim kontakcie z SALTATUS.

4. Do kazdego Zamodwienia wystawiana jest faktura Uzytkownikowi, ktéry

wskaze NIP prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej przy czym faktura jest

przesytana w wersji elektronicznej do Uzytkownika automatycznie, na co

Uzytkownik niniejszym wyraza zgode.

812 DOSTAWY UStUG — KOSZTY, FORMY | TERMINY

Dostep do Ustug elektronicznych nastgpi niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zaméwienia
adres e-mail.

Przyjmuje sig, ze dziehn zaptaty, to dzieh uznania rachunku bankowego SALTATUS.

§13 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Za posrednictwem Serwisu, SALTATUS Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi
drogq elektroniczna.

Podstawowq ustugqg Swiadczong drogq elektroniczng na  rzecz
Uzytkownika przez SALTATUS jest umozliwienie Uzytkownikowi zawarcia Umowy z
SALTATUS drogq elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w
ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamowienia.

SALTATUS Swiadczy rdwniez na rzecz Uzytkownika ustuge polegajgcg na
rejestracji

i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Uzytkownikowi dostepu do Konta za
pomocq logowania.  Ustuga ta  Swiadczona  jest na rzecz
Uzytkownika nieodptatnie.

W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny i
zaakceptowaé Regulamin oraz Polityke prywatnosci i cookies. Nastepnie
Uzytkownik moze ztozy€ Zamobwienie.

Utworzenie Konta jest konieczne do korzystania z Ustug Swiadczonych w ramach
Pakietu Ustug.
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Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie
nieodptatnej ustugi drogq elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik loguje sie do Konta poprzez adres e-mail oraz hasto. W kazdej chwili
moze zmieni¢ hasto poprzez wybér odpowiedniej opcji w ramach formularza
logowania do Serwisu. W takiej sytuacji Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ z
linkiemn umozliwiajgcym zmiane hasta. Hasto powinno sktadac sie z co najmniej
8 znakow (w tym matq literg, duzq litere, cyfre lub znak specijalny).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w
zwiqzku

z korzystaniem ze Serwisu, SALTATUS podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

SALTATUS podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik jest uprawniony poinformowa¢ SALTATUS o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.
Zabronione jest udostgpnianie danych Konta osobom trzecim oraz zaktadanie
kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W  wypadku Uzytkownikbw bedqcych Konsumentami SALTATUS moze
wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznejiusungé Konto
Uzytkownika lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamobwieh w kazdym czasie
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw
nabytych przez Uzytkownika przed rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta.
W  wypadku Uzytkownikbw bedgcych Konsumentami SALTATUS moze
wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznejiusunq¢ konto
Uzytkownika lub pozbawi¢ go prawa do skiadania Zaméwien, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powoddw, w przypadku istotnego i razgcego
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w
szczegdblnosci w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta ze Serwisu i Konta w sposdb
niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Serwisu, w sposob ucigzliwy
dla innych Uzytkownikédw oraz dla SALTATUS, kopiuje Ustugi SALTATUS lub
udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody SALTATUS, podaje SALTATUS dane
niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub
naruszajgce prawa osbéb trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszyé
zabezpieczenia techniczne Serwisu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania
dostepdw do jego zasobodw.

Strony mogq réwniez rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych w
drodze porozumienia stron w kazdym czasie.
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14. Uzytkownik moze rozwigzah umowe o $wiadczenie ustug drogq elektronicznych
w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w
trybie natychmiastowym z waznych powodow.

15. Wskutek usunigcia Konta przez SALTATUS Uzytkownik traci dostep do wszystkich
zasobow dostepnych uprzednio na jego Koncie.

16. W celu usuniecia Konta, Uzytkownik moze skontaktowa sie w tym celu ze
SALTATUS drogq elektronicznq lub kierujgc wiadomos$¢ na adres SALTATUS.

17. SALTATUS informuje, ze usuniecie Konta Uzytkownika uniemozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug w Serwisie, rowniez tych, ktére wchodzg w
zakres obowigzujgcego Pakietu Ustug.

8§14 OPINIE

1. W ramach Serwisu SALTATUS umozliwia Uczestnikom dodawanie oceny na
temat Zajec€.

2. Uczestnik wyraza opinie poprzez dodanie jej po zalogowaniu sie do Profilu
Uczestnika i wybdr odpowiedniej zaktadki i Zaje€, ktérych opinia dotyczy.
Wystawione przez Uczestnika opinie widoczne sq w zaktadce Wystawione oceny.
Wyrazenie opinii jest mozliwe jest po zakonczeniu Zajec.

3. Opinie uczestnikbw sq prezentowane w Serwisie i sq widoczne dla wszystkich
Uzytkownikdw Serwisu.

4. Opinia Uczestnika powinna dotyczy¢ Zaje¢ i odpowiadaé stanowi faktycznemu,
powinna by¢ takze rzetelna. Uczestnik odpowiada za wszelkie tre$ci umieszczone
opinii.

5. Zakazane jest umieszczanie opinii zawierajgcych:

1. treSci wulgarne, treSci obsceniczne, treSci pornograficzne, treSci naruszajqce
normy spoteczne lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktdw migdzy narodami;

2. treSci podwazajgcych renome Serwisu;

3. adresy stron internetowych;

4. treSci o charakterze promocyjnym i reklamowym;

5. tresci naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej;

6. znaki powodujgce problemy z wySwietlaniem opinii na stronie internetowe;.

6. Zakazane jest wystawianie opinii i ocen, ktére mogg powodowa¢ sztuczne

zawyzanie lub zanizanie wiarygodnosci Szkoty poprzez dodawanie nieprawdziwych
ocen i opinii lub podawanie w opiniach nieprawdziwych informaciji.

7.

SALTATUS w granicach przewidzianych przez przepisy prawa nie ponosi

odpowiedzialnosci za treS€ ocen i opinii wystawianych przez Uczestnikdw. SALTATUS
modyfikuje (usuwa lub edytuje opinig) jesli zostat do tego zobowigzany przepisami
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prawa, w tym prawomocnym orzeczeniem sqdu. SALTATUS moze usungC lub
edytowac opinig w przypadkach, gdy:
1. treS¢ opinii jednoznacznie wskazuje na pomyike;
2. analiza zgtoszenia Szkoty prowadzi do wniosku, ze treS€ opinii jest
niesprawiedliwa lub niezgodna z prawdg;
3. opinia narusza zasady okreSlone w niniejszym Regulaminie;
4. opinia nie przeszta poprawnie procesu weryfikacji.

8. SALTATUS zastrzega sobie prawo korekty opinii, w szczegdlnoSci:
interpunkcyjnej, stylistycznej, gramatycznej - bez wptywu jednak na jej
merytoryczne znaczenie.
9. Szkota moze zgtosi¢ SALTATUS opinig lub oceng z ktorq sig nie zgadza w celu
wyjasnienia, sprostowania, zmiany lub usunigcia.
10. Uczestnik moze usung¢ swojqg opinig z Serwisu. W tym celu kieruje prosbe na
adres hello@saltatus.com

815 REKLAMACJE

1. SALTATUS odpowiada wobec Uzytkownika, bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego za niezgodno§¢ z Umowg Ustug
zakupionych przez Uzytkownika (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw
Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i nastgpne Kodeksu Cywilnego.

2. SALTATUS ma obowiqgzek dostarczy¢ Ustugi wolne od wad.

3. SALTATUS jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady
w zakresie okreSlonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Ustuga ma wade fizyczng lub
prawna.

4. Reklomacja  powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika (imie
i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacii (np.
rodzaj
i date wystgpienia wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjq. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji, SALTATUS wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia.

5. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail SALTATUS podany
W niniejszym Regulaminie.

6. SALTATUS ustosunkuje sie¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu
na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.

7. SALTATUS bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w celu rozpatrzenia
reklamacii.
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8. Uzytkownik moze skorzystac z formularza reklamaciji stanowigcego zatqgcznik do
niniejszego Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze SALTATUS telefonicznie
w celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej
rozpatrzenia.

9. W przypadku Uzytkownika bedgcego Konsumentem koszty reklamacyjne
ponosi SALTATUS.

10. W przypadku reklamaciji Ustug elektronicznych albo w zwiqzku z korzystaniem z
nieodptatnych ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng przez SALTATUS,
Uzytkownik moze zgtosi¢ jg w formie elektronicznej na wskazany w niniejszym
regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu powinien wskaza¢ opis zaistniatego
problemu oraz pozostate dane pozwalajgce na identyfikacje problemu. Moze w
tym celu skorzysta€ z formularza zatgczonego do niniejszego regulaminu.
SALTATUS niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje i udziela
Uzytkownikowi odpowiedzi.

816 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA |
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy dla Ustug rozpoczyna sie¢ od dnia
zawarcia Umowy, o ktérym mowa w §10 ust.10 .

3. Jezeli Umowa dotyczy Swiadczenia Ustug elektronicznych, a SALTATUS wykonat
w petni Ustuge elektroniczng za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia
traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do odstgpienia nie bedzie
przystugiwac.

4. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
SALTATUS o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq elektroniczng). Aby zachowaé
termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcq wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Przyktadowa tre$é oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje
sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

6. SALTATUS ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego paragrafu.
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7. SALTATUS dokonuje zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiqze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS€ nie przystuguje
Konsumentowi w nastepujgcych przypadkach:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. o Swiadczenie ustugi, w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogq wystqpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

C. o Swiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz

nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

9. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona

przez Serwis w momencie zwrotu pieniedzy na konto bankowe Uzytkownika. Faktura

zostanie wystana do Uzytkownika drogqg elektronicznqg na adres e-mail podany
podczas sktadania Zamébwienia, na co Uzytkownik wyraza zgode.

10. Rozwigzanie Umowy nastepuje z ostatnim dniem obowigzywania Okresu

Abonamentowego dotyczqcego obowiqzujgcego Pakietu Ustug.

1. SALTATUS ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7- dniowego

terminu  wypowiedzenia w przypadku zaistnienia waznych powoddw, w

szczegdlnosci gdy:

a) Uzytkownik dostarcza treéci o charakterze bezprawnym;

b) Uzytkownik nie przestrzega Regulaminu i tamie zasady Serwisy;

c) Dziatania lub zaniechania Uzytkownika negatywnie wptywajq na dobre imie

SALTATUS lub w inny sposdb istotnie szkodzg SALTATUS;

d) Uzytkownik spowoduje utrate zaufania SALTATUS  obiektywnie

usprawiedliwiong okolicznosciami.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie wskazanej powyzej

SALTATUS zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu Pakietu Ustug pomniejszong o

wartos$¢ Ustug Swiadczonych do dnia rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od

dnia rozwigzania Umowy wskutek wypowiedzenia Umowy przez SALTATUS. Zwrot

Srodkdw nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego Uzytkownik dokonat ptatnosci,

o ile Uzytkownik nie wybrat innego sposobu ptatnosci. SALTATUS zastrzega sobie

prawo do zawieszania Konta na okres wypowiedzenia ztozonego przez SALTATUS

z powoddw wskazanych w niniejszym postanowieniu.
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12. OSwiadczenie o wypowiedzeniu SALTATUS skiada Uzytkownikowi poprzez
przestanie oSwiadczenia na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas
rejestraciji.

13. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie€c umowe o Swiadczenie ustug
bezptatnych z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, o ile Regulamin
nie wprowadza odmiennych postanowien. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie
ustug bezptatnych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi odptatnej (Pakietu Ustug)
na rzecz Uzytkownika powinno zosta¢ dokonane przez Uzytkownika wraz z
wypowiedzeniem Ustugi odptatne;.

14. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie€ Umowe z zachowaniem 14 dni okresu
wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku SALTATUS zwréci Uzytkownikowi ceng
pomniejszonqg o warto$¢ Ustug Swiadczonych do dnia rozwigzania Umowy i z
uwzglednieniem poniesionych naktadéw, o ile Regulamin nie stanowi inaczej. Jesli
wypowiedzenie nastepuje bez waznego powodu, SALTATUS uprawniony jest do
domagania sie odszkodowania spowodowanego wypowiedzeniem Uzytkownika.
15. OSwiadczenie o wypowiedzeniu Uzytkownik sktada poprzez przestanie
oSwiadczenia na adres e-mail: hello@saltatus.com SALTATUS potwierdza
otrzymanie oSwiadczenia o wypowiedzeniu poprzez przestanie potwierdzenia na
adres e-mail Uzytkownika.

16. Umowa o $wiadczenie Ustug wygasa z uptywem okresu wypowiedzenia, ktéry
jest liczony od dnia, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. SALTATUS zwroci
Uzytkownikowi ceng Ustugi pomniejszonq o warto$¢ Ustug Swiadczonych do dnia
rozwigzania Umowy, wydatki, ktére SALTATUS poczynit w celu nalezytego wykonania
Ustug oraz wysoko§¢ odszkodowania wynikajgcego ze szkody powstatej u SALTATUS
na skutek wypowiedzenia Umowy bez waznego powodu w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng wskutek
wypowiedzenia Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy z waznych powodow
SALTATUS zwrdci Uzytkownikowi cene Ustugi pomniejszong o warto$¢ Ustugi
Swiadczonej do dnia rozwigzania Umowy i wydatki, ktére SALTATUS poczynit w celu
nalezytego wykonania Ustugi. Zwrot Srodkéw nastgpi na rachunek bankowy, z
ktérego Uzytkownik dokonat ptatnosci, o ile Uzytkownik nie wybrat innego sposobu
ptatnosci.

17. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona
przez SALTATUS w momencie zwrotu pieniedzy na konto Uzytkownika. Faktura
korygujgca zostanie wystana do Uzytkownika drogqg elektroniczng na adres e-mail,
podany podczas rejestracji Konta, na co Uzytkownik wyraza zgode i jednoczes$nie
zapewnia, iz potwierdzi jej odbiér e-mailem zwrotnym.

21



O
N

saltatus

8§17 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Uzytkownikdw Serwisu bedqgcych
Przedsiebiorcami.

W przypadku sprzedazy Ustug w obrocie migedzy przedsigbiorcami na podstawie
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wyiqczajg odpowiedzialno$¢ Serwisu z
tytutu rekojmi za wady prawne.

W wypadku Uzytkownikdbw nie bedgcych Konsumentami SALTATUS moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczng polegajqcej na
utrzymaniu konta Uzytkownika ze skutkiemm natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
oSwiadczenia, robwniez drogqg elektronicznq na podany przez niego do rejestraciji
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do SALTATUS.

SALTATUS ma prawo do odstgpienia od umowy zwartej z Uzytkownikiem
niebedgcym Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Uzytkownikowi
stosownego oSwiadczenia, rowniez drogq elektroniczng na podany przez niego
do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczehn w stosunku do
SALTATUS.

W stosunku do Uzytkownikédw bedqcych Przedsiebiorcami, SALTATUS ma prawo
samodezielnie wskaza€ i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsigbiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy.

Catkowita odpowiedzialno§¢ SALTATUS w stosunku do Przedsigbiorcy
(Uzytkownika) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jest
ograniczona do wysokoSci zaptaconej ceny tytutu Umowy w przypadku
umysSinego wyrzgdzenia szkody. SALTATUS nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy SALTATUS a Uzytkownikiem, ktéry
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sqdowi wiadciwemu ze wzgledu na siedzibe SALTATUS.

8§18 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA
PRAWACH KONSUMENTA

1.

Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktéry dokonuje
zakupdbw w Serwisie, ktore sq zwigzane z prowadzonq przez niego dziatalnosciqg
gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosdci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidenciji i
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Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

2. Przedsigbiorceg, o ktébrym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu,
bedqg dotyczy¢é postanowienia niniejszego Regulaminu, ktére dotyczqg
Konsumenta tj. m.in.:

a. Ustug Swiadczonych drogq elektroniczng;
b. Odstgpienia od umowy przez Konsumenta;
c. Reklamaciji i rekojmi

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385,
art. 556+, art. 556:i art. 576: ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie
stosuje sie¢ postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsigbiorcéw.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin
podczas procesu sktadania Zamoéwienia, a nastgpnie korzystajgc ze swoich
uprawnien wymienionych w niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny
formularz reklomacji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnoSci dane
potwierdzajgce okoliczno$ci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o
prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny sposéb.

4. Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ustgpie powyzszym oswiadcza w
formularzu przestanym do SALTATUS lub w inny sposdb, ze zawarta Umowa i jej
przedmiot sq bezpoSrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnosciq
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdblnodci z przedmiotu wykonywanej dziatalnoSci
gospodarczej na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za
takiego przedsigbiorce mozna byto go uzna¢. Formularze stanowiq zatgczniki do
niniejszego Regulaminu.

8§19 WLASNOSC  INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA
AUTORSKIE

1. TreSci dostegpne w Serwisie, mogq stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie
prawnej i stanowig wiasnosS¢ intelektualng SALTATUS.

2. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin uznaje, ze cato$€ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Serwisem nalezq do SALTATUS (lub posiada
on odpowiednie licencje) i podlegajq prawnej ochronie, a w szczegdlnosci
przepisom, o ktérych mowa w ustgpie powyzszym.
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3. W przypadku zamiaru wykorzystania treSci w sposdb sprzeczny ze wskazanym w
niniejszym Regulaminie, Uzytkownik obowiqzany jest uzyska¢ pisemnqg zgode
SALTATUS.

4. Wszelkie treSci, materiaty elektroniczne SALTATUS, dostgpne w Serwisie, stanowiq
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowiq wiasnos¢ intelektualng
SALTATUS lub os6b trzecich.

5. SALTATUS udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej inieprzenaszalnej,
bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu Umowy.
Uzytkownik wramach umowy upowazniony jest do korzystania z
oprogramowania dostgpnego po zalogowaniu na Konto zgodnie z
przeznaczeniem i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Licencja, o ktérejmowa wust. 5 jest wazna przezczas trwania dostepu
do Pakietu Ustug. Okres dostepu do danego Pakietu Ustug, a tym samym czas
trwania licencji wskazywany jest w opisie danego Pakietu Ustug, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 30 dni od dnia Zamobwienia.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie dokonywanej
przez Uzytkownika.

7. Zakazane jest w szczegdlnosci, zardbwno co do catoSci Pakietu Ustug, jak i jego
czesci:

a. udostepniania i prezentowanie Ustug osobom trzecim o ile inaczej nie
wskazano w Regulaminie,
b. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz witasny uzytek zgody z
zasadami okreSlonymi w Regulaminie.
8. Uzytkownik zobowiqzuje sie dotozy€ nalezytej starannosci, aby Ustugi nie
zostaty udostepnione podmiotom trzecim wbrew postanowieniem Regulaminu.
9. Uzytkownik dokonujgcy rejestracji w Serwisie wyraza zgode na umieszczenie
jego logotypu w wykazie klientdw SALTATUS, udzielajgc mu tym samym licencji
niewytqcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie na
korzystanie do celdbw prowadzonej przez SALTATUS dziatalnoSci na
nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metodqg
cyfrowg w pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng
technikg, rozpowszechnianie w Serwisie, na stronach SALTATUS i w mediach
spotecznosSciowych, publiczne wyswietlanie, bez prawa do sublicenciji.
10. SALTATUS informuje niniejszym Uzytkownika, ze jakiekolwiek
rozpowszechnianie treSci albo Ustug udostgpnionych przez SALTATUS stanowi
naruszenie przepisdbw prawa i moze rodzi€ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng.
SALTATUS moze takze domagac sie stosownego odszkodowania zados€uczynienia
ztytutu poniesienia strat materialnych lub  niematerialnych  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
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SALTATUS jest uprawniony do okresowej aktualizacji oprogramowania za

pomocq ktdérego Ustugi sq $wiadczone w ramach Pakietu Ustug.

8§20 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO (czyli Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawq z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

1.

a.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Jacek Szydtowski
prowadzqcy dziatalno§¢ gospodarczg pod firmq Saltatus Jacek Szydtowski pod
adresem ul. Brzegi 105, 32-040 Wrzgsowice. NIP: 6631481549 zgodnie z
dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony
Danych Osobowych i samodzielnie wykonuje obowigzki zwigzane z ochrong
danych osobowych. Kontakt z Administratorem w sprawie danych osobowych
mozliwy jest przy uzyciu nastgpujgcych danych kontaktowych e-mail:
help@saltatus.com, Numer telefonu: +48600486767 lub pisemnie na adres
Administratora.
Dane osobowe Uzytkownika podawane w formularzach znajdujgcych sie w
Serwisie bedq przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek
akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednosé do zawarcia iflub wykonania umowy). Jest to konieczne dla
wykonania tej umowy (realizacji zaméwienia i zatozenia Konta) a nastepnie
utrzymywania Konta Uzytkownika i obstugi Uzytkownika zwiqzanej z zawartq
umowaq.
Administrator przetwarza jako podmiot przetwarzajgcy dane podmiotéw dla
ktérych tworzone sq Konta zgodnie z dyspozycjq Szkoty. W takiej sytuacji Szkota
jest administratorem danych osobowych i decyduje o celach i §rodkach
przetwarzania danych osobowych. Powierzenie danych osobowych SALTATUS
nastepuje na podstawie umowy powierzenia danych osobowych.
Dane osobowe Uzytkownika mogqg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych
celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z

przepisdéw prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO (obowigzek
wynikajgcy z przepisbw prawa);
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b. realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

C. rozpatrzenia reklamaciji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia if/lub wykonania umowy);

d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e. kontaktu telefonicznego w sprawach zwiqzanych z realizacjg ustugi — na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednosé do zawarcia iflub wykonania
umowy);

f. przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);
g. tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych zRODO — na podstawie art. 6 ust.

11it. ¢) RODO (obowiqgzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

h. archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mogaq stuzy¢ wykazywaniu faktdbw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

i. wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Serwisu — na podstawie
art. 6 ust. 1lit. a) RODO (zgoda);

- w celu marketingu bezposSredniego kierowanego do Uzytkownika - na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach
zwigzanych z realizacjqg umowy oraz realizacjq prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedqg
niemozliwe.

6. Dane osobowe Uzytkownika bedqg przetwarzane przez okres realizaciji
umowy, a takze przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczeh zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usunigte,
chyba ze zdecyduje sige korzysta¢ z ustug Administratora i pozostawi je na innej
podstawie i we wskazanym mu celu.

7. Dane osobowe Uzytkownika bedg udostepnianie innym odbiorcom danych,
takim, jok na przyktad serwisy $Swiadczqce ustugi utrzymania systemu
informatycznego i hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi
mailingu (newsletter) czy systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom
i Zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Serwisu internetowego, itp.

8. W zwiqzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow
réznych ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spoétki zalezne),
Google, Microsoft itp. dane Uzytkownika mogq by¢ przekazywane do Standéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich
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serwerach (w catoéci lub czeéciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited
(Facebook i spotki zalezne) stosujgq mechanizmy zgodnosci przewidziane przez
RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedq one przekazywane
wytqcznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo
danych., m.in. poprzez:

a. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europeijskq (tak jak ma to miejsce np. w przypadku Google),

C. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy
organ nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych,
Uzytkownik wyrazit zgode.

9. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostgpu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa.

10. Uzytkownik posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
jezeli podat swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje
bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.

1. Dane Uzytkownika nie bedqg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w
tym réwniez w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator
nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i
wolnoéci Uzytkownika .

12. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w
zwiqgzku z korzystaniem ze Serwisu, SALTATUS podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefstwa Swiadczonych
ustug, w szczegdblnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

13. Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu readlizacji zamdwieh poprzez Serwis, oraz
polityka plikbw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie
pod adresem: Saltatus - polityka prywatnosci 22.8
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§21 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
| DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. SALTATUS wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami Swiadczenie Ustug na drodze postgpowania
mediacyjnego. Szczegdty zostanq okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasqgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Konsument ma mozliwosé
m.in. do:

a. zwrécenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy,
b. zwrbcenia sig do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem

0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Uzytkownikiem, a SALTATUS,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadah nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentbw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh, Konsument moze szuka¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii
spotecznych,

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

4. Konsument moze réwniez skorzysta€ z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqcego zobowigzah umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢€ rozpatrywana przez sqd polubowny tylko po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sqdom
witasciwym zgodnie z postanowieniomi przepisbw Kodeksu postepowania
cywilnego i wtasciwoscig ogding.

§22 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Serwis oraz $wiadczone Ustugi wykonywane sq w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
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SALTATUS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisdw prawa, zmiany funkcjonalnosci Serwisu—
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na platformie internetowej SALTATUS na podstronie: Regulamin.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowiqzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
okazato sie niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i
naruszajgce interesy konsumentéw, SALTATUS deklaruje zastosowanie
wskazanego postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy SALTATUS a Uzytkownikiem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sqdom wiasciwym zgodnie z wiasSciwymi przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujqce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatno$ci: Saltatus - polityka prywatnoéci 22.8

Link do niniejszego Regulaminu: Saltatus - regulamin serwisu 22.8
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ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejsCOWOSE, dtQ: ....eerveereererrenrecs

Imie i NAzWisko/firMa: ...
Adres zamieszkania:
E-MaAil: e
Numer telefonu: ...

NumMer ZaMOWIENIQ: .....eveeeeeesesssscsrerrenns

Data odbioru zamowienia: ...,

Jacek Szydtowski SALTATUS
ul. Brzegi 105
32-040 Wrzgsowice

Reklamacja Ustugi
Niniejszym zawiadamiam, iz zamobwiona przeze mnie w

ANIU.reeeerrrnreneeesesnssssssssesesenns
Ustuga [informacja o ustudze] jest wadliwa.
Wada polega na

........ [opis wady].
Wada zostata stwierdzona w dniu
Z uwagi na powyzsze, zgdam:

« Swiadczenia ustugi bez wady (art. 561§ 1kc)

« nieodptatnej naprawy wady (art. 561§ 1 kc)

e oObnizenia ceny ustugi o kwotg ... zt, stownie:
zt (art. 560 § 1 kc),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Data: Podpis Konsumenta:
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ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejsCOWOSE, dAtQ: ...ueereneeerererreecns

Imie i NAzWisko/firMa: ...
Adres firmy:
NIP: oeeeeeerereesereeesseene

[ g Vo || O

Numer telefonu: ...

\[6]a g1=1gvZe 1 g To1V1V/[=Y a1 {o HuNE——

Data odbioru zamowienia: ...,

Jacek Szydtowski SALTATUS
ul. Brzegi 105
32-040 Wrzgsowice

Reklamacja Ustugi

Niniejszym zawiadamiam, iz zamowiona przeze mnie w
[0 01U

Ustuga [informacja o ustudze] jest wadliwa.
Wada polega na

........ [opis wady].
Wada zostata stwierdzona w dniu
Z uwagi na powyzsze, zgdam:

« Swiadczenia ustugi bez wady (art. 561 § 1 kc)

« nieodptatnej naprawy wady (art. 561 § 1 kc)

e obnizenia ceny ustugi o0 kwotg ... zt, stownie:
zt (art. 560 § 1 kc),

« odstepuje od umowy (art. 560 § Tkc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Jednoczesnie, odwiadczam, ze zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana
z prowadzonq przeze mnie dziatalnoéciq gospodarczg, ale nie posiada dla
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mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej na podstawie
przepisdbw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej
znajdujqce sie w CEIDG:

PKD NR woooereerrrse Opis
PKD NR .. Opis
PKD NR .. Opis
PKD NR e Opis
PKD NR e, Opis
PKD NR .. Opis
PKD NR .. Opis
Dato: __ _ _ _ _ _ __ ___ ________ Podpis: __ ___ ___ _ __ _______
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ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejsCOWOSE, dAtQ: ...ueereneeerererreecns

Imie i NAzWisko/firMa: ...
Adres zamieszkania:
E-MaAil: e
Numer telefonu: ...

\[§]aa1=TgvZe [ g T 1VIV/[=Y a 1T HuNE——

Data odbioru zamowienia: ...,

Jacek Szydtowski SALTATUS
ul. Brzegi 105
32-040 Wrzgsowice

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje Od UMOWY ....eeerevessssssssessesssssssns nr
............................................ zawarte]  dNiA .. dOtyCZQCE]
Prosze o zwrot kwoty ... Zt (STOWNIE oo eessseeeeseesssssnenseen Ztotych)
poprzez:

e przekaz pocztowy na adres
[wypetnié jesli dotyczy]

e nNA rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnié  jesli
dotyczy]|

Data:  _ _ _ _ __ __ __ __ _________ Podpis Konsumenta:
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ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejsCOWOSE, dAtQ: ...ueereneeerererreecns

Imie i NAzWisko/firMa: ...
Adres firmy:
NIP: oo

[ g Vo || O

Numer telefonu: ...

\[6]a g1=1gvZe 1 g To1V1V/[=Y a1 {o HuNE——

Data odbioru zamowienia: ...,

Jacek Szydtowski SALTATUS
ul. Brzegi 105
32-040 Wrzgsowice

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje Od UMOWY ...eeerummmsssssesssessmssses nr
............................................ zawdrte]  dNiA .. DOtyCZQCE]
Prosze o zwrot kwoty ... Zt (STOWNIE oo eessseeeeseesssssnenseen Ztotych)
poprzez:

e przekaz pocztowy na adres
[wypetnié jesli dotyczy]

e nNA rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnié  jesli

Jednoczesnie, odwiadczam, ze zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana
z prowadzonq przeze mnie dziatalnoéciq gospodarczg, ale nie posiada dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnoSci gospodarczej na podstawie
przepisbw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.
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Na dowodd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej
znajdujqce sie w CEIDG:

PKD NR woooereerrrse Opis
PKD NR .. Opis
PKD NR .. Opis
PKD NR woooereerrrse Opis
PKD NR woooereerrrse Opis
PKD NR .. Opis
PKD NR .. Opis
Data: _ _ _ _ ___ _ _________ Podpis: _ _ _ __________

35



